
 

OFFICIAL 

Hindi | हिन्दी 

ऊर्जा-कुशल उत्पजद अपनजएँ और अपने ऊर्जा बिल ों में िचत करें   
 

हिक्टोरियाई एनर्जी अपगे्रड (VEU) काययक्रम आपको ऊर्जाय 

हिलोों में िचत किने में मदद किने के हलए रियायती ऊर्जाय-

कुशल उत्पाद प्रदान किता िै।  

िीईयू (VEU) हिक्टोरियाई सिकाि की एक पिल िै, र्जो हिर्जली के 

हिलोों में कटौती औि उत्सर्जयनोों को कम किने के हलए घिोों औि 

व्यिसायोों में ऊर्जाय दक्षता में सुधाि को प्रोत्साहित किती िै। 

िीईयू आचाि सोंहिता के तित, हिके्रताओों को उपभोक्ताओों को इस 

फैक्टशीट की एक प्रहत प्रदान किनी िोगी र्जो काययक्रम के तित 

उनके उपभोक्ता अहधकािोों को हनधायरित किती िै। इस फैक्टशीट 

को VEU आचाि सोंहिता के तित हिक्टोरियाई एनर्जी एहफहशएों सी 

टािगेट (VEET) स्कीम फैक्टशीट के रूप में भी र्जाना र्जाता िै।  

पात्रता  

हिक्टोरियाई परििाि औि व्यिसाय काययक्रम के माध्यम से 

रियायती ऊर्जाय-कुशल उत्पादोों औि सेिाओों तक पहोंच सकते िैं।  

अपने ऊर्जाय हिलोों पि िचत किें   

 घर-पररवजर  व्यजपजर 

वतामजन 

िचत प्रबत 

वर्ा 

औसत परििाि प्रहत िर्य 

$120 औि $1,100 के 

िीच िचत कि सकता 

िै*। 

व्यिसाय प्रहत िर्य 

$500 औि $74,000 

के िीच िचत कि 

सकते िैं*। 

 * अपगे्रड/व्यिसाय के आकाि के आधाि पि 

उपलब्ध उत्पाद या मान्यता-प्राप्त प्रदाता 

खोर्जने के हलए 

victorianenergyupgrades.vic.gov.au पि र्जाएों   

VEU िेल्पडेस्क को (03) 9032 1310 पि कॉल किें  

क्या आप िहधि िैं, या आपको सुनने या िोलने की शक्तक्त से 

सम्बक्तित समस्याएँ िैं? िाष्ट्र ीय रिले सेिा से 133 677 या 

relayservice.gov.au पि सोंपकय  किें   

VEU काययक्रम के अधीन आपके अहधकाि 

VEU काययक्रम आचाि सोंहिता उपभोक्ता सोंिक्षण के हलए नू्यनतम 

मानकोों को सुहनहित किती िै। यि अपगे्रड देने या उनकी 

माकेहटोंग किने में शाहमल सभी लोगोों पि लागू िोती िै। 

टेलीमजकेबटोंग और ड रनॉबकों ग पर प्रबतिोंध लगजनज 

िीईयू काययक्रम के तित, 1 मई 2024 से अिाोंहित टेलीमाकेहटोंग 

पि प्रहतिोंध लगा हदया गया िै, औि 1 अगस्त 2024 से दििार्जा 

खटखटाकि माकेट किने (डोिनॉहकों ग) पि प्रहतिोंध लगा हदया 

गया िै।  

टेलीमाकेहटोंग औि डोिनॉहकों ग की अनुमहत केिल पूिय सिमहत से 

या हिहशष्ट् उदे्दश्ोों के हलए दी र्जाएगी, रै्जसे हक उत्पाद-िापसी 

(प्रोडक्ट रिकॉल) या अपगे्रड के हलए अपॉइोंटमेंट िुक किना।  

यहद प्रहतिोंधोों के शुरू िोने के िाद आपको सिमहत के हिना कोई 

कॉल आती िै या कोई आपको हिहिट किता िै, तो इसकी रिपोटय 

आिश्क सेिाएों  आयोग (Essential Services Commission) 

को (03) 9032 1310 या veu@esc.vic.gov.au को किें।  

र्जिाों सोंभि िो, कृपया व्यिसाय का नाम, समय, हतहि औि क्या 

हिपणन (माकेट) हकया र्जा ििा िा, शाहमल किें। 

विक्टोरियन एनर्जी अपगे्रड्स प्रोग्राम (विक्टोरियाई ऊर्जाा उन्नयन 

कायाक्रम) के तहत उपभोक्ता अविकाि 

http://www.victorianenergyupgrades.vic.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
mailto:veu@esc.vic.gov.au


 

मजकेबटोंग गबतबवबधयजँ 

एक व्यक्तक्त या व्यिसाय र्जो आपसे VEU काययक्रम के िािे में 

सोंपकय  किता िै, उसके हलए िरूिी िै हक िि: 

 उच्च दिाि िाली हिक्री या हिपणन िणनीहत का उपयोग न 

किें  

 यहद आप 18 िर्य से अहधक आयु के िैं औि र्जानकािी को 

समझने में सक्षम िैं तभी केिल आपको अपगे्रड माकेट किें  

या िेचें  

 िता दें  हक काययक्रम में भागीदािी िैकक्तल्पक िै  

 उस व्यिसाय के नाम का खुलासा किें  हर्जसके हलए िे काम 

किते िैं  

 इन-पसयन माकेहटोंग के हलए फोटो, पूिा नाम, सोंपकय  हिििण, 

एिीएन औि मुख्य ठेकेदाि हिििण के साि एक पिचान पत्र 

पिनें 

 उपयुक्तता सहित माल या सेिाओों के िािे में सटीक र्जानकािी 

प्रदान किें  

 माकेहटोंग ईमेल या SMS के हलए सै्पम कानूनोों का पालन किें , 

हर्जसमें सिमहत प्राप्त किना औि सदस्यता समाप्त किने के 

आसान हिकल्प प्रदान किने शाहमल िैं 

 झठेू या भ्रामक दािे न किें , रै्जसे हक हिक्टोरियाई सिकाि  

या आिश्क सेिाएों  आयोग के साि सोंिद्धता, या यि हक 

हिक्टोरियाई सिकाि हिपणन उदे्दश्ोों के हलए हनर्जी सोंपकय  

र्जानकािी प्रदान किती िै 

अनुिोंध (कजोंटर ेक्ट) 

एक व्यक्तक्त या व्यिसाय र्जो आपको VEU काययक्रम के तित हकसी 

गहतहिहध के हलए अनुिोंध प्रदान किता िै, उसके हलए यि िरूिी 

िै हक िि: 

 केिल 18 िर्य या उससे अहधक उम्र के हकसी व्यक्तक्त के साि 

अनुिोंध में प्रिेश किें   

 शुरू किने से पिले हनयोहर्जत कायय के िािे में स्पष्ट् सोंचाि 

सुहनहित किें  

 VEU काययक्रम अहधकािोों, अपगे्रड्स (उन्नयन) औि अनुिोंधोों 

के िािे में हिसृ्तत र्जानकािी प्रदान किें , हर्जसमें उत्पाद/सेिा 

हिििण, उद्धिण, शुल्क, डीकमीशहनोंग प्रहक्रयाएों  औि  

कूहलोंग-ऑफ अिहध शाहमल िैं 

 इोंस्टॉलि के हलए हिििण औि सोंपकय  र्जानकािी प्रदान किें  

कजम कज कजयाभजर लेनज 

कोई व्यक्तक्त या व्यिसाय र्जो आपके घि या व्यिसाय में VEU 

काययक्रम के तित अपगे्रड पि काम शुरू किता िै, उसके हलए 

यि िरूिी िै हक िि: 

 आपकी सिमहत से िी काम शुरू किें  

 काम शुरू किने से पिले आपको समय, हतहि, उत्पाद/सेिा 

औि इोंस्टॉलि र्जानकािी सहित नौकिी के हिििण के िािे में 

सूहचत किें   

 यहद 18 िर्य या उससे अहधक उम्र का कोई व्यक्तक्त मौरू्जद 

निी ों िै तो परिसि िोड़ दें  

 काम पूिा िोने पि सोंपकय  हिििण प्रदान किें  

 आपूहतय हििाद समाधान औि िािोंटी र्जानकािी  

क्या आप VEU काययक्रम के िािे में िमसे िात 

किना चािते/ती िैं? 

 यहद आपके पास कोई हशकायत िै या उन प्रिाओों की  

रिपोटय किने के हलए र्जो ऊपि हनधायरित आपके  

अहधकािोों के अनुरूप निी ों िैं, तो आिश्क सेिा आयोग  

से (03) 9032 1310 या veu@esc.vic.gov.au के  

माध्यम से सोंपकय  किें। 

 सामान्य िीईयू से सोंिोंहधत प्रश्ोों के हलए, 

energy.upgrades@deeca.vic.gov.au में ऊर्जाय, 

पयायििण औि र्जलिायु काियिाई हिभाग। 

 एक उपभोक्ता के रूप में अपने अहधकािोों के हलए सिायता 

के हलए औि किाों र्जाएों ? कृपया उपभ क्तज मजमल ों 

बवक्ट ररयज से सोंपकय  किें। consumer.vic.gov.au/ 

contact-us या 131 450 पि र्जाएों । 

यबद आप इस तथ्य पत्रक की अनुवजबदत प्रबत चजहते/ती हैं,  

त  कृपयज energy.vic.gov.au/translations पर र्जएों   

© हिक्टोरिया िाज्य ऊर्जाय, पयायििण औि र्जलिायु काियिाई हिभाग अपै्रल 2024।  

बिएबटव कॉमन्स 

यि काम हक्रएहटि कॉमन्स एहटर बू्यशन 4.0 इोंटिनेशनल लाइसेंस के तित लाइसेंस प्राप्त िै, हक्रएहटि कॉमन्स िेिसाइट 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) पि र्जाएों । 

आईएसिीएन॰978-1-76136-716-8 (बप्रोंट) 

आईएसिीएन॰978-1-76136-717-5 (पीडीएफ/ऑनलजइन/एमएस वडा)  

अस्वीकरण:इस प्रकाशन से आपको सिायता हमल सकती िै, लेहकन हिक्टोरिया िाज्य औि इसके कमयचािी इस िात की गािोंटी निी ों देते िैं 

हक यि प्रकाशन हकसी प्रकाि की तु्रहट से मुक्त िै या आपके हिहशष्ट् उदे्दश्ोों के हलए पूणयत: उपयुक्त िै औि इसहलए इस प्रकाशन में दी गई 

हकसी भी र्जानकािी पि भिोसा किने से पैदा िोने िाली हकसी भी तु्रहट, िाहन या अन्य परिणाम के हलए िे सभी दाहयत्ोों को अस्वीकाि किते 

िैं। 

सुलभतज: इस दस्तािेि को िैकक्तल्पक स्वरूप में प्राप्त किने के हलए, ग्रािक सेिा कें द्र को 136 186 पि फोन किें , 

customer.service@delwp.vic.gov.au पि ईमेल किें  या 133 677 पि िाष्ट्र ीय रिले सेिा से सोंपकय  किें। 

डीईईसीए िेिसाइट (www.deeca.vic.gov.au) पि उपलब्ध िै। 

mailto:veu@esc.vic.gov.au
mailto:energy.upgrades@deeca.vic.gov.au
http://www.consumer.vic.gov.au/contact-us
http://www.consumer.vic.gov.au/contact-us
https://www.energy.vic.gov.au/translations
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:customer.service@delwp.vic.gov.au
http://www.deeca.vic.gov.au/

	विक्टोरियन एनर्जी अपग्रेड्स प्रोग्राम (विक्टोरियाई ऊर्जा उन्नयन कार्यक्रम) के तहत उपभोक्ता अधिकार
	ऊर्जा-कुशल उत्पाद अपनाएँ और अपने ऊर्जा बिलों में बचत करें
	पात्रता
	अपने ऊर्जा बिलों पर बचत करें
	उपलब्ध उत्पाद या मान्यता-प्राप्त प्रदाता खोजने के लिए
	VEU कार्यक्रम के अधीन आपके अधिकार
	टेलीमार्केटिंग और डोरनॉकिंग पर प्रतिबंध लगाना
	मार्केटिंग गतिविधियाँ
	अनुबंध (कांट्रेक्ट)
	काम का कार्यभार लेना

	क्या आप VEU कार्यक्रम के बारे में हमसे बात करना चाहते/ती हैं?





