
 

OFFICIAL 

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ 

ਊਰਜਾ-ਕੁਸ਼ਲ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਬ ਿੱਲਾਾਂ ਬਵਿੱਚ  ਿੱਚਤ ਕਰੋ  
 

ਵਿਕਟਰੋੀਅਨ ਐਨਰਜੀ ਅਪੱਗ੍ਰੇਡ (VEU) ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਛੋਟ ਿਾਲੇ 

ਊਰਜਾ-ਕੁਸ਼ਲ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਵਬੱਲਾਾਂ 

ਵਿੱਚ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

VEU ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਪਵਹਲਕਦਮੀ ਹੈ, ਜੋ ਘਰਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਕਾਰੋਬਾਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਬਜਲੀ ਦੇ ਵਬੱਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤ ੇਮਾੜੀਆਾਂ ਗ੍ੈਸਾਾਂ ਦੇ 

ਵਨਕਾਸ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਊਰਜਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਸੁਧਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

VEU ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ (ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ) ਦੇ ਅਧੀਨ, ਿੇਚਣ 

ਿਾਵਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਨਕਲ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ 

ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਨ ੰ  VEU ਕੋਡ ਆਫ 

ਕੰਡਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਐਨਰਜੀ ਐਫੀਸ਼਼ੈਂਸੀ ਟਾਰਗ੍ੇਟ (VEET) 

ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਯੋਗ੍ਤਾ  

ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਪਵਰਿਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਇਸ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਛੋਟ ਿਾਲੇ 

ਊਰਜਾ-ਕੁਸ਼ਲ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਵਬੱਲਾਾਂ ਵਿਚੱ ਬੱਚਤ ਕਰੋ  

 ਘਰਾਾਂ ਲਈ  ਕਾਰੋ ਾਰਾਾਂ ਲਈ 

ਮੌਜੂਦਾ ਪਰਤੀ 

ਸਾਲ ਹੋਣ 

ਵਾਲੀ 

 ਿੱਚਤ 

ਔਸਤ ਪਵਰਿਾਰ $120 

ਅਤ ੇ$1,100 ਪਰਤੀ 

ਸਾਲ* ਦੇ ਵਿੱਚਕਾਰ 

ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰੋਬਾਰ $500 ਅਤ ੇ

$74,000 ਪਰਤੀ ਸਾਲ* 

ਦੇ ਵਿੱਚਕਾਰ ਬੱਚਤ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 * ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 

ਉਪਲਬਧ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਪਰਦਾਵਤਆਾਂ 

ਨ ੰ  ਲੱਭਣ ਲਈ 

victorianenergyupgrades.vic.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ  

VEU ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਨ ੰ  (03) 9032 1310 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ

ਬੋਲੇ, ਗ੍ ੰਗ੍ੇ ਜਾਾਂ ਬਵਹਰੇ? ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ ਨਾਲ 133 677 ਜਾਾਂ 

relayservice.gov.au 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ 

VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਧਕਾਰ 

VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ, ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਵਖਆ ਲਈ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅੱਪਗ੍ਰੇਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿੇਚਣ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਰੇਕ 'ਤੇ ਲਾਗ੍  ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਤੇ ਦਰਵਾਜਾ ਖੜਕਾ ਕ ੇਵੇਚਣ 'ਤੇ 

ਪਾ ੰਦੀ ਹ ੈ

VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ, 1 ਮਈ 2024 ਤੋਂ ਅਣਚਾਹ ੇਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ 

ਿੇਚਣ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗ੍ਾਈ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਅਤੇ 1 ਅਗ੍ਸਤ 2024 ਤੋਂ 

ਦਰਿਾਜ਼ਾ ਖੜਕਾ ਕੇ ਿੇਚਣ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ।  

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਤ ੇਦਰਿਾਜ਼ਾ ਖੜਕਾ ਕੇ ਿੇਚਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਸਰਫ਼ 

ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਲਈ ਗ੍ਈ ਸਵਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਵਦੱਤੀ 

ਜਾਿੇਗ੍ੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਿਾਪਸ ਮੰਗ੍ਿਾਉਣ ਜਾਾਂ ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ ਲਈ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਬੁੱਕ ਕਰਨਾ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ ਸੁ਼ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਫ਼ੋਨ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 

ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਇਸਦੀ 

ਵਰਪੋਰਟ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਕਵਮਸ਼ਨ ਨ ੰ  (03) 9032 1310 ਜਾਾਂ 

veu@esc.vic.gov.au ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰੋ।  

ਵਜੱਥੇ ਿੀ ਸੰਭਿ ਹੋਿ,ੇ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਵਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨਾਮ, ਸਮਾਾਂ, 

ਤਰੀਕ ਅਤ ੇਕੀ ਿੇਵਚਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਸੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ।ੋ 

ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਐਨਰਜੀ ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਅਧੀਨ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰ 

http://www.victorianenergyupgrades.vic.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
mailto:veu@esc.vic.gov.au


 

ਮਾਰਕੀਬਟੰਗ ਗਤੀਬਵਧੀਆਾਂ 

VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਉਚੱ-ਦਬਾਅ ਿਾਲੀ ਵਿਕਰੀ ਜਾਾਂ ਿੇਚਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਰਣਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀ 

ਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰ ੇ

 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  

ਸਮਝਣ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਹੋ ਤਾਾਂ ਹੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ ਿੇਚੇ  

 ਇਹ ਸਮਝਾਿੇ ਵਕ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਵਿੱਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੈ  

 ਉਸ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇ ਵਜਸ ਲਈ ਉਹ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ  

 ਵਿਅਕਤੀਗ੍ਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੇਚਣ ਲਈ ਫ਼ੋਟੋ, ਪ ਰਾ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ 

ਿੇਰਵਿਆਾਂ, ABN, ਅਤ ੇਮੱੁਖ ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਿਾਲਾ ਪਛਾਣ 

ਪੱਤਰ ਪਵਹਨੇ 

 ਇਸ ਦੇ ਢੁੱਕਿੇਂਪਣ ਸਮੇਤ, ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇ 

 ਸਵਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਨਾਮ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਸੌਖ ੇਵਿਕਲਪ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਿੇਚਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਈਮੇਲਾਾਂ ਜਾਾਂ SMS ਲਈ 

ਸਪੈਮ ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ 

 ਝ ਠੇ ਜਾਾਂ ਧੋਖ ੇਿਾਲੇ ਦਾਅਿੇ ਨਾ ਕਰ,ੇ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ 

ਜਾਾਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਕਵਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਬੰਧ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਇਹ ਵਕ 

ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਿੇਚਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਵਨੱਜੀ ਸੰਪਰਕ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਕਸ ੇ

ਗ੍ਤੀਵਿਧੀ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨ ੰ  ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਵਸਰਫ਼ 18 ਸਾਲ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੀ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ 

ਨਾਲ ਹੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰ ੇ 

 ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਕੰਮ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਗ੍ੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਿੇ 

 VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ, ਅੱਪਗ੍ਰੇਡਾਾਂ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਵਮਆਾਂ 

ਬਾਰੇ ਵਿਸਥਾਰ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ,ੇ ਵਜਸ ਵਿੱਚ 

ਉਤਪਾਦ/ਸੇਿਾ ਦੇ ਿੇਰਿ,ੇ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਲਾਗ੍ਤ, ਫੀਸਾਾਂ, ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  

ਲਾਹਣੁ ਦੇ ਤਰੀਕੇ, ਅਤ ੇਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ (ਕ ਵਲੰਗ੍-

ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 ਇੰਸਟਾਲਰ (ਲਗ੍ਾਉਣ ਿਾਲੇ) ਲਈ ਿੇਰਿੇ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇ 

ਕੰਮ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨਾ 

ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿੱਚ VEU 

ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ ਲਈ ਕੰਮ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਨ ੰ  ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਕੰਮ ਸੁ਼ਰ  ਕਰ ੇ

 ਕੰਮ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੰਮ ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਵਚਤ 

ਕਰ,ੇ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਸਮਾਾਂ, ਤਰੀਕ, ਉਤਪਾਦ/ਸੇਿਾ, ਅਤ ੇਇੰਸਟਾਲਰ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ  

 ਜੇਕਰ 18 ਸਾਲ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਮੌਜ ਦ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਮਾਰਤ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਚਲਾ ਜਾਿ ੇ

 ਕੰਮ ਪ ਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰ ੇ

 ਵਿਿਾਦ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿਾਰੰਟੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਿ ੇ 

ਕੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ VEU ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਬਾਰੇ ਗ੍ੱਲ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ? 

 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਅਵਭਆਸਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗ੍ਏ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ  

ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਖਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ( 03) 9032 1310 ਜਾਾਂ 

veu@esc.vic.gov.au ਰਾਹੀ ਾਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਕਵਮਸ਼ਨ  

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

 ਆਮ VEU-ਸਬੰਵਧਤ ਸਿਾਲਾਾਂ ਲਈ, ਊਰਜਾ, ਿਾਤਾਿਰਣ ਅਤ ੇ
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