Victoria Enerji lyilestirme programi kapsaminda
tuketici haklari

Turkish | TUrkce

Enerji tasarruflu Grlinlere gegin ve enerji faturalarinizdan tasarruf

edin

Victoria Eneriji lyilestirme (VEI) programi, enerji
faturalarinizdan tasarruf etmenize yardimci olmak
icin indirimli enerji tasarruflu Urdnler sunmaktadir.

VEI, elektrik faturalarini diisiirmek ve emisyonlari
azaltmak i¢in evlerde ve is yerlerinde enerji verimliligi
iyilestirmelerini tesvik eden bir Victoria Hikimeti
girisimidir.

VEI iste Davranis Kurallari uyarinca, pazarlamacilar
tuketicilere program kapsamindaki tiketici haklarini
ortaya koyan bu bilgi formunun bir kopyasini
vermelidir. Bu bilgi formu, VEI Iste Davranis Kurallari
kapsaminda Victoria Enerji Verimliligi Hedefi (VEEH)
programi bilgi formu olarak da anilmaktadir.

Kimler yararlanabilir

Victoria'daki haneler ve isletmeler, program araciligiyla
enerji tasarruflu Uriin ve hizmetlere indirimli olarak
erisebilmektedir.

Enerji faturalarinizdan tasarruf edin

Haneler isletmeler

Bir yil Bir hane yilda isletmeler yilda
icinde ortalama 120 ila 500 ila 74.000
yapilan 1.100 dolar dolar tasarruf
mevcut tasarruf edebilir*. edebilir*.
tasarruf

* fyilestirmeye/isletme biiyiikliigiine baghdir

Uygun bir Grin ya da onayli bir
saglayici bulmak igin

victorianenergyupgrades.vic.gov.au adresine gidin
VEI yardim masasini (03) 9032 1310 numaral
telefondan arayin

Sagir, isitme ya da konusma engelli misiniz? Ulusal
Aktarma Servisi ile 133 677 numaral telefondan veya
relayservice.gov.au adresinden iletisime gegin

VEI programi kapsamindaki haklariniz

VEI programinin iste Davranig Kurallari, tiiketicinin
korunmasi i¢in asgari standartlari saglar. Bu kurallar,
iyilestirmelerin sunulmasi veya pazarlanmasinda yer
alan herkes i¢in gecerlidir.

Telefonla pazarlama ve kapidan satigin
yasaklanmasi

VEI programi kapsaminda, istenmeyen telefonla
pazarlama 1 Mayis 2024'ten itibaren, kapidan satis ise
1 Adustos 2024'ten itibaren yasaklanmistir.

Telefonla pazarlama ve kapidan satisa yalnizca
Onceden izin alinarak veya Urun geri gagirma ya da bir
iyilestirme i¢in randevu alma gibi belirli amaglar icin
izin verilecektir.

Yasaklar basladiktan sonra izinsiz bir gagr alirsaniz
veya kapiniza gelinirse bu durumu Temel Hizmetler
Komisyonu'na (03) 9032 1310 numaral telefondan
veya veu@esc.vic.gov.au adresine e-posta
gondererek bildirin.

Mumkunse, lUtfen isletmenin adini, saati, tarihi ve
neyin pazarlandigini ekleyin.
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Pazarlama faaliyetleri

VEI programi hakkinda sizinle iletisime gegen bir kisi
veya igletme:

ileri derecede baski uygulanan satis veya
pazarlama taktikleri kullanmamalidir

Yalnizca 18 yasindan buyukseniz ve bilgileri
anlayabilecek durumdaysaniz size iyilestirmeleri
pazarlayabilir ve satabilir

Programa katilimin istege bagli oldugunu
acgiklamahdir

Calistiklari isletmenin adini agiklamalidir

YUz ylize pazarlama igin tzerinde fotograf, tam ad,
iletisim bilgileri, ABN ve ana yuklenici bilgileri
bulunan bir kimlik karti takmalidir

Mal veya hizmetler hakkinda, uygunluk da dahil
olmak uzere dogru bilgi saglamalidir

Onay almak ve abonelikten ¢ikmak igin kolay
secenekler sunmak da dahil olmak tizere,
pazarlama e-postalari ve SMS génderirken
istenmeyen mesaj (spam) yasalarina uymalidir

Victoria HukUmeti veya Temel Hizmetler
Komisyonu ile baglanti oldugu veya Victoria
Hukumetinin pazarlama amaciyla 6zel iletisim
bilgileri sagladigi gibi yanhg veya aldatici
iddialarda bulunmamalidir

Sozlesmeler

VEI programi kapsamindaki bir faaliyet igin size
so6zlesme teklif eden bir kisi veya isletme:

Yalnizca 18 yasinda veya daha buyik biriyle
sdzlesme imzalayabilir

Baslamadan 6nce planlanan is hakkinda agik
iletisim kurmalidir

Uriin/hizmet ayrintilari, fiyat teklifleri, tcretler,
hizmetten ¢ikarma proseddirleri ve bekleme
sureleri dahil olmak tzere VEI program haklari,
iyilestirmeleri ve sdzlesmeleri hakkinda ayrintili
bilgi saglamalidir

Kurulumu yapacak kisinin bilgilerini ve iletisim
bilgilerini saglamalidir

isin iistlenilmesi

Evinizde veya ig yerinizde VEI programi kapsaminda
bir iyilestirme galismasina baslayan kisi veya
isletmeler:

Calismaya ancak sizin onayinizi aldiktan sonra
basglamalidir

ise baslamadan énce saat, tarih, (iriin/hizmet ve
kurulumu yapan kisinin bilgileri de dahil olmak
Uzere isin detaylar hakkinda sizi bilgilendirmelidir
Eger 18 yasinda veya daha buyuk bir kisi yoksa
binayi terk etmelidir

is tamamlandiginda iletisim bilgilerini saglamalidir

Anlagsmazlik ¢6zimuU ve garanti bilgilerini
saglamalidir

VEI programi hakkinda bizimle

konusmak ister misiniz?

Varsa sikayetinizi iletmek veya yukarida belirtilen
haklarinizla tutarli olmayan uygulamalar bildirmek
icin (03) 9032 1310 numarali telefondan veya
veu@esc.vic.gov.au adresinden Temel Hizmetler
Komisyonu ile iletisime gegin.

VEI ile ilgili genel sorulariniz igin
energy.upgrades@deeca.vic.gov.au adresinden
Enerji, Cevre ve Iklim Eylem Bakanligina
ulasabilirsiniz.

Tuketici olarak haklarinizla ilgili bagka hangi
kurumdan yardim alabilirsiniz? Lutfen Victoria
Tiiketici Igleri ile iletisime gegin.
consumer.vic.gov.au/contact-us adresini ziyaret
edin veya 131 450 numarali telefondan arayin.

Bu bilgi formunun terciime edilmis bir kopyasini
isterseniz, lutfen energy.vic.gov.au/translations
adresini ziyaret edin.
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