Cac quyén ngwdi tiéu diing theo chwong trinh Nang
cap Nang lwong Victoria

Vietnamese | Tiéng Viét

Chuyén sang cac san pham tiét kiém nang lwong va tiét kiém hoa

don nang lwong cua quy Vi

Chuwong trinh Nang cap Nang luwong Victoria
(Vlctorlan Energy Upgrades - VEU) cung tng cac
san pham tiét kiém nang lwong, gidm gia dé gitp
quy Vi tiét kiém héa don nang lwong.

VEU la séng kién cta Chinh pha Victoria, khich 1& cai
thién hiéu qua s dung nang lwgng trong gia dinh va
doanh nghiép nham cat giam hoéa don tién dién va
giam lweng khi thai.

Theo B6 Quy tac 'ng x& VEU (VEU Code of
Conduct), cac nha tiép thi phai cung cép cho nguo'
tiéu dung ban sao t& théng tin nay néu rd cac quyén
nguwoi tiéu dung theo chwong trinh nay. Té thdng tin
nay con goi la t& théng tin chwong trinh Muc tiéu Hiéu
qua Nang lvgng Victoria (Victorian Energy Efficiency
Target - VEET) theo B Quy tac Ung xtr VEU.

Diéu kién hoi du
Theo chwong trinh nay, cac hé gia dinh va doanh

nghiép & Victoria c6 thé mua cac san pham va dich vy
tiet kiém nang lwgng gidm gia.

Tiét kiém héa don nang lwong cla
quy vi

Ho gia dinh

Doanh nghiép

Hién tai M6t hd gia dinh Doanh nghiép c6

tiét kiém  trung binh c6 thé thé tiét kiem tor

hang tiét kiem tw $120 $500 dén

nam dén $1,100 mot $74,000 mét
nam®. nam®.

* TUy thudc quy mé nang cap/doanh nghiép

Pé tim san pham c6 sdn hodc nha
cung cap chinh thiec

Truy cap victorianenergyupgrades.vic.gov.au

Hay goi cho bd phan tro giup VEU (VEU helpdesk)
theo s6 (03) 9032 1310

Khiém thinh, suy giém chtre nang nghe hoac néi? Lién
lac v&i Dich vy Tiép &m Toan quoc theo s6 133 677
hoac relayservice.qgov.au

Quyén loi ctia quy vi trong chwong
trinh VEU

Quy tac }’J’ng x(r ctia chuong trinh VEU dém béo cac
tieu chuan t6i thieu dé bao vé nguwdi tiéu dung. B Quy

téc nay ap dung cho tat ca nhirng nguwoi tham gia viéc
thwe hién hoéc tiép thi cong viéc nang cép.

Cam goi dién thoai va g6 clra nha dé tiép thi

Theo chwong trinh VEU, t tién goi dién thoai dé tiép thi
s& bi cAm ké tr ngay 1 thang 5 nam 2024 va g6 clra nha
dé tiép thi bi cAm ké tlr ngay 1 thang 8 nam 2024.

Chi dwoc phép goi dién thoai va gd clra nha dé tiép thi
khi c6 sw ddng y trwéc hoac cho cac muc dich cu thé,
chéng han nhw thu héi s&n phdm hoéc dat hen thuc
hién viéc nang cap.

Néu c6 ai goi dién hoac dén nha ma khong cé s déng
y sau khi 1énh cAm bat dau, quy vi hay trinh béo sw
viéc nay véi Uy ban Dich vu Thiét yéu (Essential
Services Commission) (03) 9032 1310 hoac
veu@esc.vic.gov.au.

Néu c6 thé, vui long bao gom tén doanh nghiép, gio,
ngay thang va néi dung ho tiép thi.
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Hoat déng tiép thi Pam nhan cong viéc
Mot ngwdi hodc doanh nghiép lién lac véi quy vi vé M6t c& nhan hoac doanh nghiép bét dau cong viéc
chwong trinh VEU phai: nang cap theo chwong trinh VEU tai nha hodc doanh
* Khong str dung cac cach thire tiép thi hodc ban nghiép ph'a|: ‘ ‘
hang thuc hoi e Chi bat dau thwc hién cong viéc khi quy vi da déng
+ Chi tiép thi/ban céc viéc nang cap cho quy vi néu y
quy Vi trén 18 tudi va cé thé hiéu thong tin * Théng bao voi quy vi vé chi tiét cong viéc, bao
« Giai thich réng quy vi khéng bat budc phai tham gom gio, ngay thang, san pham/dich vu va thong
gia chwong trinh nay tin nguoi 1ap dat trwde khi bat dau cong viéc
« Cho biét tén doanh nghiép noi ho lam viéc * Roi khoinha néu khong c6 mat ngudi tir 18 tudi
« Deo thé nhan vién c6 anh, ho va tén, chi tiét lién uolen o
lac, ABN va chi tiét nha thau chinh dbi véi truong * Cung cap chi tiet lién lac sau khi hoan thanh cong
hop dich than tiép thi viee ) ] ]
 Cung cép thong tin chinh xac vé& hang héa hosc . C}Jng cap théng tin vé giai quyét tranh chap va bao
dich vu, bao gém tinh phu hop hf"”h .
* Tuan tha cac luat spam dm VO tlep thi bang email Mudn noi chuyén VoI chl]ng tdi vé
hoac SMS, bao gom yéu cau dong y va cung cép chwo’ng trinh VEU?

céac céch thirc dé dang dé hiy dang ky

« Khéng tuyén b théng tin sai léch ho&c lira dao,
chang han nhw ¢ lién két véi Chinh pha Victoria
ho&c Uy ban Dich vu Thiét yéu hoac rdng Chinh
phu Victoria cung cap chi tiét lién lac riéng tw cho
muc dich tiép thi

+ Néu quy vi mudn khiéu nai ho&c trinh bao nhirng
hanh vi khéng phi hop véi cac quyén ctia minh
nhw da néu trén, hay lién lac v&i Uy ban Dich
vu Thiét yéu theo sb (03) 9032 1310 hoac
veu@esc.vic.gov.au.

 Moi thdc mac théng thudng lién quan dén VEU, Bo

Horp dong , Nang luvong, Mai treong va Hanh dong vé Khi hau
Mot ca nhan hoac doanh nghiép cung cap cho quy vi (Department of Energy, Environment and Climate
h(_)’p' dong thyc hién cong viéc theo chwong trinh VEU Action), tai energy.upgrades@deeca.vic.gov.au.
phai: ) ]  Noi nao khac hé tro quyén loi cho ngudi tiéu
* Chi ky hgp dong v&i ngudi tir 18 tudi tré 1én dung cua quy vi? Vuilong lién lac véi Co
« Dam bao truyén dat rd rang vé cong viéc da hoach quan Bao vé Ngwei tiéu dung Victoria
dinh trwdc khi bat dau (Consumer Affairs Victoria). Hay truy cép

+ Cung cp thdng tin can ké& vé cac quyén, viéc nang ) COHSUmer-\{IC.qov.au/contact-us hoac 131 450.
cép va hop dong ctia chwong trinh VEU, bao gom Neu quy vi muon co6 ban dich t& théng tin nay, vui
chi tiét san pham/dich vu, bao gia, phi, thd tuc ngirng long truy cap energy.vic.gov.au/translations
hoat déng va khoang thoi gian cé quyén dbi y

* Cung cép chi tiét va thong tin lién lac cla nguoi
lap dat

© B6 N&ng lwong, Méi truéng va Hanh dong vé Khi hau Tiéu bang Victoria thang 4 ndm 2024.

Creative Commons

An phadm nay dwoc cap phép theo Gidy phép Creative Commons Ghi cong 4.0 Quéc té, truy cap trang mang
Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ISBN 978-1-76136-716-8 (An ban)

ISBN 978-1-76136-717-5 (pdf/trwc tuyén/MS word)

Bai mién trach nhiém: An phém nay c6 thé hé tro' quy vi nhung Tiéu bang Victoria va cac nhan vién ctia bang
khéng dam bao rang &n pham nay khong c6 sai sét duéi bat ky hinh thirc nao hodc hoan toan phu hop voi cac
muc dich cu thé cGa quy vi va do dé tir chdi moi trach nhiém phap ly dbi voi moi sai sot, mat mat hodc hau qua
kh&c ma co thé phat sinh tir viéc quy vi dwa vao bat ky théng tin nao trong &n pham nay.

Tinh tién dung: Mudn nhan tai liéu nay & dinh dang khéac, hay goi cho Trung tam Dich vu Khach
hang theo so 136 186, gl email vé customer.service@delwp.vic.gov.au, hoac goi cho Dich vy
Tiep &m Toan quoc theo s 133 677. Co tai trang mang DEECA (www.deeca.vic.gov.au).



mailto:veu@esc.vic.gov.au
mailto:energy.upgrades@deeca.vic.gov.au
http://www.consumer.vic.gov.au/contact-us
https://www.energy.vic.gov.au/translations
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:customer.service@delwp.vic.gov.au
http://www.deeca.vic.gov.au/

	Các quyền người tiêu dùng theo chương trình Nâng cấp Năng lượng Victoria
	Chuyển sang các sản phẩm tiết kiệm năng lượng và tiết kiệm hóa đơn năng lượng của quý vị
	Điều kiện hội đủ
	Tiết kiệm hóa đơn năng lượng của  quý vị
	Để tìm sản phẩm có sẵn hoặc nhà cung cấp chính thức
	Quyền lợi của quý vị trong chương trình VEU
	Cấm gọi điện thoại và gõ cửa nhà để tiếp thị
	Hoạt động tiếp thị
	Hợp đồng
	Đảm nhận công việc

	Muốn nói chuyện với chúng tôi về chương trình VEU?





